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WARSZAWA URSYNOW-WILANOW

REGULAMIN

§ 1.Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin EDU4U zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych w ramach dziatalnosci prowadzonej przez EDU4U.

§ 2. Organizacja zaje¢

1. EDU4U oferuje kursy, korepetycje indywidualne i grupowe.

2. Cena kursow, korepetycji indywidualnych lub grupowych jest zréznicowana w zaleznosci od poziomu nauczania, intensywnosci,
formy oraz zawartosci merytorycznej, jest zgodna z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie internetowej
https://www.galileusz.com.pl/warszawa-ursynow/

3. Zajecia zorganizowane w formie kursu sg zajeciami grupowymi. Minimalng liczbg Uczestnikéw kursu jest 5 osdb a maksymalng
10 oséb. W przypadku niezebrania sie minimalnej liczby Uczestnikow, EDU4U ma prawo nie uruchomi¢ danego kursu i
zaproponowac inny termin lub inng forme zajec.

4. W przypadku zmniejszenia sie liczby Uczestnikow w trakcie kursu, EDU4U ma prawo zaproponowac¢ Uczestnikom nowe warunki
udziatu w zajeciach takie jak zwiekszy¢ optate za kurs lub zwiekszy¢ liczebnos¢ grupy poprzez potaczenie z inng grupg na tym
samym lub zblizonym poziomie lub zaproponowac inng forme zaje¢ na nowych zasadach.

5. Zajecia dydaktyczne oraz praca Lektoréow podlega statemu nadzorowi.
6. Zmiana terminu zaje¢ ustalana jest kazdorazowo z Uczestnikami z min. 1-dniowym wyprzedzeniem.

7. W przypadku nieobecnosci Lektora, EDU4U zapewnia zastepstwo innego Lektora lub wyznacza nowy termin przeprowadzenia
zajec. Informacja o odwotaniu zaje¢ podawana jest z wyprzedzeniem. W sytuacjach nagtych EDU4U przekazuje informacje
telefonicznie lub mailowo w trybie natychmiastowym. EDU4U zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany Lektora prowadzgcego
kursy bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uczestnikow i ich Rodzicow/Opiekundw. W przypadku zajec¢ indywidualnych,
ewentualna zmiana Lektora bedzie konsultowana z Rodzicem/Opiekunem.

8. EDU4U zastrzega sobie prawo odwotywania zaje¢ z waznych powoddw (np. nagta choroba lektora). Odwotane zajecia nie
przepadaja. Fakt odwotania zaje¢ moze wydtuzyé czas trwania kursu, tak aby ilo$¢ zajec byta zgodna z oferta.

9. Jesli nastgpi przerwanie kursu z winy EDU4U, EDU4U zobowigzuje sie do zwrotu kosztdéw za zajecia, ktdre sie nie odbyty.

10. EDU4U zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin zaje¢, potaczenia kilku grup, bgdz rozwigzania grupy w przypadku zbyt matej
liczby Uczestnikow. Uczestnikom, ktérych grupa zostata rozwigzana lub ktérym nie odpowiada proponowany nowy harmonogram
zajeé, przystuguje rekompensata proporcjonalna do ilosci godzin pozostatych do zrealizowania.

11. W uzasadnionych sytuacjach zmiana terminu zaje¢ moze nastgpi¢ na wniosek Uczestnikdw. W takiej sytuacji wymagana jest
akceptacja Lektora, przynajmniej 60% poparcie Uczestnikdw, zgoda Rodzicow/Opiekundw oraz wolny termin w planie zajeé
EDU4U.

§ 3. Prawa i obowiazki Uczestnikéw

1. W zajeciach moze uczestniczy¢ kazdy Uczestnik, ktory spetnia wszystkie nizej wymienione warunki:

a) zapoznat sie z Regulaminem,

b) nie zalega z regulowaniem naleznosci wobec EDU4U,

c) stosuje sie do zasad ujetych w Regulaminie,

d) systematycznie uczeszcza na zajecia, bierze w nich aktywny udziat, wykonuje zalecone zadania i przystepuje do testow
sprawdzajgcych postep wiedzy.
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2. Jezeli w trakcie trwania kursu okaze sie, ze poziom wybranej grupy jest nieadekwatny do oczekiwanego przez Uczestnika,
woéwczas Uczestnikowi przystuguje prawo zmiany grupy.

3. Rodzice/Opiekunowie Uczestnikdéw majg prawo do uzyskania od Lektora informacji odnosnie postepow swoich dzieci w nauce
w dowolnym momencie trwania zajec.

4. W przypadku dtuzszej niz dwukrotnej nastepujacej po sobie nieobecnosci Uczestnikdw na zajeciach, EDU4U zobowigzuje sie do
poinformowania o tym fakcie Rodzicéw/Opiekunéw Uczestnika.

5. W przypadku pojedynczych nieobecnosci na zajeciach stuchacz ma prawo do uczestnictwa w zajeciach w innej grupie, jezeli
takowa istnieje i jest w niej miejsce dla dodatkowe] osoby (po ustaleniu terminu z Lektorem).

6. Nieobecnos¢ na kursie nie stanowi podstawy do zwrotu optaty, niezaleznie od powodu lub czasu trwania nieobecnosci.

7. Uzywanie telefondw komdrkowych w czasie zaje¢ oraz zaktdcanie ich przebiegu w jakikolwiek inny sposdb jest niedozwolone,
chyba ze Lektor zdecyduje inaczej.

8. EDU4U zastrzega sobie prawo do skreslenia z listy Uczestnikdw bez prawa do rekompensaty w przypadkach razacego naruszenia
porzadku szkoty, a w szczegdlnosci w przypadku naruszenia nietykalnosci cielesnej innego Uczestnika, Lektora lub pracownika
EDU4U, udowodnionego aktu powaznej kradziezy lub wandalizmu oraz w przypadku zazywania wszelkiego rodzaju uzywek na
terenie lub scistej okolicy siedziby placowki EDU4U.

9. EDU4U ponosi odpowiedzialnosé za osoby niepetnoletnie jedynie podczas zajeé lekcyjnych na terenie sal lekcyjnych. Szkota nie
ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo dziecka w drodze na zajecia oraz w trakcie jego powrotu do domu, jak réwniez w
przypadku, kiedy nie dotarto ono na zajecia bez wiedzy Rodzicow/Opiekundw.

10. Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawiania sie na zajeciach, a Lektorzy do rozpoczynania i koriczenia kazdych zajec
W wyznaczonym czasie.

11. Kazdy petnoletni Uczestnik kursu, a w przypadku Uczestnikdw niepetnoletnich jego Rodzic/Opiekun, ma prawo zgtaszania
wtasnych uwag i spostrzezen odnosnie organizacji pracy EDU4U.

12. W przypadku korepetycji indywidualnych lub grupowych Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o swojej
nieobecnosci na zajeciach minimum na jeden dzien roboczy (24 godziny) przed zaplanowanymi zajeciami. Nieodwotanie zajeé lub
zbyt ich pdZne odwotanie skutkowac bedzie naliczeniem petnej optaty jak za odbyte zajecia.

§ 4. Zapisy i zasady ptatnosci

1. EDU4U przyjmuje zapisy na kursy i korepetycje w trakcie catego roku.

2. Zapisy na kursy i zajecia typu korepetycje dokonywane s on-line na stronie: https://www.galileusz.com.pl/warszawa-
ursynow/zapisy.html.

3. Warunkiem rezerwacji miejsca na kursie jest wpfata zaliczki w wysokosci 150 PLN, ktéra zostanie wliczona na poczet pierwszej
raty.

4, Wysokos¢ optaty za kurs wynika z aktualnie obowigzujgcego cennika dostepnego na www.galileusz.com.pl/warszawa-ursynow/.

5. Cena kursu obejmuje optate za ustalong ilo$¢ godzin objetych programem wybranego kursu, materiaty dydaktyczne, testy i
egzaminy prébne oraz mozliwosé nieograniczonego korzystania z zasobéw szkoty oraz doradztwa metodycznego.

6. Uczestnicy mogg korzystac z sytemu znizek ustalonych przez EDU4U na dany rok. Informacja o rabatach podawana jest w
aktualnym cenniku dostepnym na stronie www.galileusz.com.pl/warszawa-ursynow/. Wszystkie znizki obowigzujg pod warunkiem
terminowych wptat naleznosci za zajecia oraz ukorficzenia kursu.

7. Uczestnicy dotgczajacy do grupy w trakcie trwania kursu wnoszg optate proporcjonalnie do okresu udziatu w zajeciach. W
przypadku dotgczenia do kursu w trakcie jego trwania, znizki nie obowigzuja.

8. Optaty za kurs wnoszone sg najpdzniej do korica miesigca poprzedzajgcego okres zajec:

a) przelewem bankowym na konto Organizatora EDU4U Anna Ignasiak-Kotowiecka 80 1020 1169 0000 8202 0316 7533 w tytule
wpisujac imie i nazwisko Uczestnika, nazwe kursu/éw i okres jakiego dotyczy ptatnosc.

b) gotdwka w siedzibie Galileusz Ursynow.

9. Optaty mogg by¢ wnoszone jednorazowo za caty kurs lub w ratach.



10. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie w trakcie jego trwania optata za niewykorzystane godziny przepada. Za date
rezygnacji Uczestnika z kursu uznaje sie date wptyniecia do EDU4U pisemnego oswiadczenia. Fakt nieuczeszczania na zajecia nie
jest réwnoznaczny z rezygnacjg z kursu.

11. W przypadku nieoptacenia kolejnej raty w terminie do jednego tygodnia od daty pfatnosci, Uczestnik traci prawo do
uczestnictwa w zajeciach do czasu uregulowania zalegtych naleznosci wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

12. Optaty za korepetycje wnoszone sg najpdzniej w dniu poprzedzajgcym zajecia na konto wskazane w pkt. 7 niniejszego par.

13. Opdznienie lub brak optaty za korepetycje moze skutkowa¢ odmowag udziatu Uczestnika w zajeciach.
§ 5. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie

1. Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji z kursu przed jego zakorczeniem z 30 dniowym okresem wypowiedzenia.
Wypowiedzenie zaczyna obowigzywaé od miesigca nastepujgcego po dacie ztozenia rezygnacji.

2. Rezygnacja musi zostac¢ ztozona w formie pisemnej na adres mailowy lub korespondencyjny EDU4U.

3. Uczestnik rezygnujacy z kursu obowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznych ptatnosci najpdzniej w dniu ostatnich
zajeé, w ktérych bedzie uczestniczyt.

4. Uczestnikowi, ktory zaptacit za kurs z géry nie przystuguje prawo zwrotu wniesionej wczes$niej optaty, z wyjatkiem szczegdlnie
uzasadnionych sytuacji zyciowych.

5. Uczestnikowi przystuguje catkowity zwrot naleznosci jedynie w przypadku rezygnacji z kursu przed jego rozpoczeciem.

6. EDU4U zastrzega sobie prawo odwotfania kursu w przypadku niewystarczajacej liczby chetnych. W takim przypadku EDU4U
zwroci Uczestnikowi pobrane optaty za nieodbyty kurs lub zaproponuje uczestnictwo w kursie w innym terminie.

§ 6. Ocena pracy Uczestnikow

1. EDU4U monitoruje na biezgco postepy Uczestnikdw. Ocena postepdw w nauce pomaga uczestnikom w identyfikacji swoich
mocnych i stabych stron, a Lektorowi umozliwia indywidualne podejscie do kazdego Uczestnika.

2. Testy kontrolne i koricowe konstruowane sg w sposéb odpowiedni dla danej grupy wiekowej i zawierajg tresci objete
programem kursu.
§ 7. Reklamacje

1. W celu ztozenia reklamacji dotyczacej kursu lub pracy EDU4U nalezy wypetni¢ formularz reklamacyjny dostepny w siedzibie
EU4U i przesta¢ na adres email: ursynow@galileusz.com.pl.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia, a odpowiedz zostanie przestana na e-mail nadawcy.

3. Reklamacje mozna skfadaé najpdzniej do 14 dni od daty zakoriczenia kursu.

Postanowienia korncowe
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru.

2. W momencie zapisu na kurs, korepetycje czy konsultacje Uczestnik zobowigzany jest zapoznad sie z regulaminem EDU4U Anna
Ignasiak-Kotowiecka oraz cennikiem wraz z terminami pfatnosci.

3. Zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemne;.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. Powyzszy Regulamin obowigzuje od 01.09.2021 r.



