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I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin uczestnictwa w zajeciach indywidualnych i grupowych, zwany dalej Regulaminem,
stanowi dokument okreslajgcy warunki uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez
ALACRE Sp. z 0.0.

2. Administratorem danych osobowych i podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie zajeé
w placéwce Galileusz Warszawa Biatoteka jest ALACRE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(01-164) przy ul. Radziwie 7/206, zarejestrowana pod numerem KRS 0000933018.

3. W regulaminie nastepujgce pojecia zapisane z wielkiej litery bedg miaty znaczenie zgodne z
podanymi ponizej definicjami:

Organizator — podmiot odpowiedzialny, ALACRE Sp. z 0.0.,

Dystrybutor — Erudio Ustugi Edukacyjne Patryk Kisiel, Regon 367812469 - podmiot
odpowiedzialny za sprzedaz wybranych ustug Organizatora.

Klient — osoba zamawiajgca wybrang ustuge u Organizatora (rodzic lub prawny opiekun
Uczestnika),

Uczestnik — osoba korzystajgca z ustug Organizatora. Jezeli Uczestnik jest osobg petnoletnig to
pojecie Klienta i Uczestnika dotyczy tej samej osoby.

Kursy — zajecia dydaktyczne przygotowujgce do egzamindw maturalnych i dsmoklasisty, oraz
inne zajecia, ktére, majg z géry ustalong cene, harmonogram spotkar i omawiany program.
Korepetycje — pozostate zajecia dydaktyczne niemieszczgce sie w definicji Kursdw. Zajecia te
majg z goéry ustalong cene ale harmonogram spotkan, liczebnosé grup oraz materiat ustalany
jest z Klientem.

Placéwka — miejsce prowadzenia zajec stacjonarnych.

Deklaracja Uczestnictwa — elektroniczny formularz udostepniany Klientowi, bedacy podstawa
zapisu na zajecia.

Strona Internetowa - https://www.galileusz.com.pl/warszawa-bialoleka/

Adres e-mail Organizatora — bialoleka@galileusz.com.pl

Il. Oferta
1. Organizator prowadzi zajecia indywidualne oraz grupowe z wybranych przedmiotéw
szkolnych.
2. W ofercie Organizatora dostepne sa:
a. Kursy maturalne przygotowujgce do egzaminu dojrzatosci na poziomie podstawowym
i rozszerzonym z wybranych przedmiotéw.
b. Kursy ésmoklasisty przygotowujgce do egzaminu po szkole podstawowej z jezyka
polskiego, matematyki i jezyka obcego.
c. Korepetycje indywidualne lub grupowe z wybranych przedmiotéw szkolnych.
d. Zajecia z jezykéw obcych.
e. Inne zajecia niewymienione w Regulaminie, a dostepne na stronie internetowe;j
Organizatora.
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lll. Organizacja zajec

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja niniejszego Regulaminu za
posrednictwem Deklaracji Uczestnictwa, udostepnianej elektronicznie Klientowi.

Zajecia prowadzone sg przez lektorow posiadajgcych szerokg wiedze, doswiadczenie oraz
indywidualne predyspozycje, ktére pozwolg Uczestnikowi — w mozliwie jak najwyzszym
stopniu — zrozumied i przyswoi¢ omawiany materiat.

Godzina dydaktyczna zajeé trwa 55 minut.

Organizator ma prawo rozwigzac grupe gdy jej liczebnos¢ spadnie ponizej 4 oséb.

W przypadku rozwigzania grupy Organizator moze zaproponowaé Klientom przeniesienie
Uczestnikdw do innej grupy o takim samym zakresie programowym lub zaproponowad
podniesienie optaty. Klient ma prawo do odrzucenia nowej oferty i moze odstgpi¢ od udziatu
w kursie ze zwrotem kosztéw za nieprzeprowadzone zajecia.

W przypadku planowanej absencji lektora Organizator ma obowigzek przygotowac
zastepstwo.

W przypadku nieplanowanej absencji lektora wyniktej z sity wyzszej, Organizator moze
przetozy¢ zajecia Kursu na termin rezerwowy, informujac o tym Klientéw bez zbednej zwtoki.
Jezeli nie istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia powyzszych zaje¢ w innym terminie to koszt
zajec zostanie zwrdcony Klientom lub rozliczony w ramach kolejnych rat.

Uczestnik kursdow nieobecny na zajeciach swojej grupy moze uczestniczy¢ w zajeciach innej
grupy o tym samym zakresie programowym o ile Organizator wyrazi na to zgode.

Organizator zastrzega sobie prawo do wyproszenia Uczestnika zajec jesli jego zachowanie
uniemozliwia prowadzenie spotkania. Organizator moze réwniez w takim przypadku
zrezygnowac w ogdle z kontynuowania kursu danemu Uczestnikowi.

Klienci majg prawo uzyskac informacje od Organizatora odnosnie postepow i absencji swoich
podopiecznych na zajeciach. W tym celu Klient wysyta zapytanie na Adres e-mail Organizatora.
W przypadku Korepetycji Klient ma obowigzek poinformowaé Organizatora o nieobecnosci
Uczestnika na zajeciach najpdiniej do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego dzien zajec.
Nieodwotanie zajeé lub zbyt pdZne ich odwotanie skutkowaé bedzie naliczeniem petnej optaty
za zajecia.

Jezeli Klient odwofa wiecej niz jedno spotkanie w ramach Korepetycji w miesigcu to
Organizator moze anulowa¢ mu rezerwacje na kolejne terminy.

Organizator ma prawo zrezygnowac ze swiadczenia ustug na rzecz Klienta, jezeli Uczestnik
notorycznie i mimo upomnienia nie przygotowuje sie do zajec.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania porzadku i przestrzegania zakazu palenia wyrobéw
tytoniowych, uzywania papieroséw elektronicznych oraz spozywania jakichkolwiek srodkéw
odurzajgcych w obrebie budynku placowki.

IV. Zasady uczestnictwa w zajeciach on-line

Zajecia prowadzone przez Organizatora w formie online, stanowig utwdr w rozumieniu
przepiséw prawa autorskiego i podlegajg ochronie prawne;j.

Uczestnikom Kursu zabrania sie utrwalania, nagrywania, fotografowania, kopiowania lub
transmitowania przebiegu zajeé¢, w catosci lub w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody
Organizatora.
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Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z zaje¢ online w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wspoétzycia spotecznego, z poszanowaniem innych uczestnikow i
prowadzgcego.
Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. zaktdcanie przebiegu zajeé, w tym podejmowanie dziatan utrudniajgcych korzystanie
z platformy edukacyjnej innym uczestnikom.
uzywanie stow powszechnie uznawanych za obrazliwe,
publikowanie tresci o charakterze spamowym lub niezwigzanych z tematyka zaje¢,
podszywanie sie pod inne osoby,

e. udostepnianie nieodpowiednich tresci wizualnych lub dzwiekowych,
W przypadku naruszenia zasad okreslonych w ust. 4 Lektor lub Organizator ma prawo:

a. wyciszy¢ mikrofon uczestnika,

b. wytgczy¢ mozliwos¢ korzystania z czatu,

c. udzieli¢ ostrzezenia,

d. usunac uczestnika z zajec.
Warunkiem udziatu w zajeciach online jest posiadanie przez Uczestnika:

a. urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z platformy edukacyjnej,

b. stabilnego dostepu do Internetu,

c. sprawnego mikrofonu oraz urzadzenia odtwarzajgcego diwiek, w szczegdlnosci

stuchawek lub gtosnikéw,

Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezace po stronie Uczestnika,
w szczegdlnosci wynikajgce z niewtasciwej konfiguracji sprzetu, braku dostepu do Internetu
lub niewystarczajgcej jakosci potgczenia.
Przerwy w uczestnictwie w zajeciach wynikajgce z problemoéw technicznych po stronie
Uczestnika co do zasady nie stanowig podstawy do:

a. zwrotu optat,

b. obnizenia ceny zaje¢,

c. organizacji dodatkowych zaje¢ indywidualnych.
Uczestnik moze bra¢ udziat w zajeciach online bez obowigzku wtgczania kamery internetowej,
chyba ze charakter danych zaje¢ wymaga takiej formy uczestnictwa.
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IV. Zapisy i ptatnosci

Rejestracji na zajecia dokonuje sie za posrednictwem ponizszych kanatéw:
a. telefonicznie;
b. poczty e-mail;
c. przy pomocy formularza ,Zapisy on-line” dostepnego na Stronie Internetowej;
d. osobiscie w Placowce.
Cennik zajec jest dostepny na Stronie Internetowej Organizatora oraz w Placéwce.
Klient moze dokonac optaty za zajecia gotéwka / kartg w Placéwce lub przelewem.
Organizator moze wskaza¢ do przelewu konto Dystrybutora zaje¢ co nie znosi
odpowiedzialnosci Organizatora za wtasciwe prowadzenie zajec.
Ptatnos¢ za korepetycje musi zostac uiszczona w placéwce bezposrednio po zajeciach lub
przelewem przed zajeciami. W przypadku ptatnosci przelewem na krécej niz 24h przed
zajeciami, konieczne jest okazanie lektorowi potwierdzenia dokonania ptatnosci.
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W przypadku, gdy klient decyduje sie na wykupienie pakietu godzin korepetycji, ptatnos¢ musi
nastgpic przed pierwszymi zajeciami z danego pakietu, w przeciwnym razie Klient traci prawo
do oferowanej znizki.

Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy za niewykorzystane godziny z oferowanych przez
Organizatora pakietdw Korepetycji.

W przypadku nieuiszczenia ptatnosci Organizator ma prawo odmoéwié uczestnikowi udziatu
w zajeciach. Jezeli jednak Uczestnik zostanie dopuszczony do udziatu w zajeciach to nie znosi
to obowigzku optaty za nie.

Po wyborze przez Klienta systemu pfatnosci za uczestnictwo w Kursach, Organizator przesytfa
harmonogram poszczegdlnych rat, a Klient zobowigzuje sie regulowaé¢ wskazane kwoty w
wyznaczonych terminach.

Warunkiem skutecznej rezerwacji miejsca na Kursie jest wptata zaliczki w wysokosci okreslonej
na Stronie Internetowej Organizatora. Nastepnie zaliczka wliczona jest w poczet pierwszej raty
za wybrany Kurs.

Klient moze zapisa¢ Uczestnika w trakcie trwania kursu, wéwczas optata pomniejszona jest
o koszt juz przeprowadzonych zajec. Znizki nie sg doliczane, gdy Uczestnik jest zapisywany w
trakcie trwania danego kursu.

Organizator nie zwraca wniesionych optat w przypadku nieobecnosci Uczestnika na zajeciach.
Organizator zastrzega sobie prawo do rezygnacji z kontynuowania zaje¢ Uczestnikowi, ktory
ma zalegtosci ptatnicze.

Klient ma prawo do skorzystania ze znizek przypisanych do danej ustugi, publikowanych na
Stronie Internetowej Organizatora.

Jezeli nie podano inaczej to znizki pomniejszajg ostatnig ustalong rate.

V. Rezygnacje

Klient moze zrezygnowac z udziatu w kursie sktadajac oswiadczenie w Placéwce, wysytajac je
na adres Placdwki, badzZ tez przesytajgc na Adres e-mail Organizatora.

Rezygnacja z udziatu w Kursie realizuje sie po siedmiu petnych dniach od daty otrzymania
rezygnacji przez Organizatora.

W przypadku rezygnacji z kursu w trakcie jego trwania Klientowi zwraca sie uiszczong kwote
pomniejszong o kwote zaliczki i optate za juz przeprowadzone zajecia.

Zaprzestanie uczestnictwa w zajeciach nie jest rownoznaczne z rezygnacjg z danego kursu.
Rezygnacja staje sie skuteczna po ztozeniu pisemnego lub elektronicznego os$wiadczenia o
rezygnacji.

Jezeli Klient skorzystat z rabatu za rejestracje dwdch lub wiecej uczestnikdw a nastepnie jeden
z uczestnikow zrezygnowat z kontynuowania kursu to Klient traci prawo do uzyskanego rabatu.
Jezeli Klient skorzystat z rabatu za rejestracje uczestnika na kilka kurséw a nastepnie
zrezygnowat z kontynuowania danego kursu to traci prawo do uzyskanego rabatu.

VI. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 r.



