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REGULAMIN

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach
organizowanych przez firme Academia Cognita (zwanym dalej , Galileusz”).

§ 2. Organizacja zajec

1. Galileusz oferuje kursy, korepetycje indywidualne i grupowe.

2. Galileusz zapewnia, ze osoby prowadzgce zajecia posiadajg odpowiednie kwalifikacje.

3. Uczniowie zobowigzani sg do punktualnego i regularnego przychodzenia na zajecia oraz
odrabiania zadanych prac domowych.

4. W przypadku nieuprzedzenia osoby prowadzgcej zajecia o nieobecnosci w terminie do 24
godzin, Klient zobowigzany jest zaptacic za zajecia na ktdrych sie nie pojawit.

5. W przypadku nieuprzedzenia o nieobecnosci na zajeciach i braku wptaty za tg godzine, dany
termin bedzie zajety przez innego Klienta.

6. W zwigzku z ewentualnym wprowadzeniem przez Rade Ministrow ograniczen na skutek
sytuacji epidemiologicznej w kraju, Galileusz zastrzega sobie prawo do zmiany trybu nauki ze
stacjonarnego na zdalny (wideokonferencje).

§ 3. Warunki ptatnosci za zajecia

1. Wysokos¢ opfaty za zajecia wynika z aktualnie obowigzujgcego cennika dostepnego na
stronie https://www.galileusz.com.pl/warszawa-bemowo/

2. Optate za zajecia indywidualne nalezy wnies¢ najpdzniej w czasie zajec.

3. Optate za kursy nalezy wnie$¢ w terminie podanym w cenniku dostepnym na stronie
https://www.galileusz.com.pl/warszawa-bemowo/, niezaleznie od obecnosci na nich.

4. W przypadku spdZnienia sie na zajecia przez Klienta, lekcja nie przedtuza sie, tj. kofczy po
uptywie wczesniej ustalonego czasu trwania zajeé od zaplanowanej godziny, a kwota nalezna
za lekcje nie uszczupla sie.

5. Zajecia nie sa prowadzone z osobami ktére maja zalegtosci ptatnicze.

§ 4. Reklamacje i zwroty

1. Aby ztozy¢ reklamacje dotyczacg kursu lub korepetycji, nalezy wypetni¢ formularz
reklamacyjny znajdujacy sie w siedzibie jednostki, a nastepnie wysta¢ wiadomosé na
adres bemowo@galileusz.com.pl .

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od doreczenia, a Klient zostanie
powiadomiony o wyniku jej rozpatrzenia tg samg drogg, ktorg reklamacja zostata nadestana.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej do 14 dni od daty zajec.

4. Klientowi rezygnujgcemu z zajec nie przystuguje prawo do zwrotu wniesionej wczesniej
opftaty.

5. Zwrot wniesionej optaty za zajecia przystuguje Klientowi tylko wtedy, gdy zajecia nie odbeda
sie z przyczyn lezgcych po stronie firmy Academia Cognita.
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§ 5. Postanowienia koncowe

1. Galileusz nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione przez Klientdw na
terenie placowki.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt o zobowigzaniu korepetytoréw do niepodejmowania
bezposredniej wspdtpracy z Klientami firmy Galileusz w czasie $wiadczenia na jego rzecz
ustug, oraz przez 36 miesiecy po zakoniczeniu wspétpracy. Klient nie moze korzystaé z ustug
korepetytora z pominieciem firmy Academia Cognita.



