§ 1. Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) Master Edu Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwanej dalej Master
Edu) z siedzibg w tomiankach (05-092), ul. Warszawska 91, NIP 1182176164, okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w
zajeciach prowadzonych w ramach dziatalnosci Master Edu.

§ 2. Organizacja zajec

1.Master Edu oferuje zajecia w postaci kurséw, warsztatow, korepetycji indywidualnych lub grupowych oraz konsultacji (dale;
zwanych rowniez "zajeciami") pod marka Galileusz tomianki oraz marka wtasng Master Edu w formie stacjonarnej oraz
online.

2.Cena kurséw, warsztatéw, korepetycji indywidualnych lub grupowych oraz konsultacji jest zréznicowana w zaleznosci od
poziomu nauczania, intensywnosci, formy oraz zawartosci merytorycznej i jest zgodna z aktualnym cennikiem dostepnym
na stronie internetowej www.galileusz.com.pl/lomianki.

3.Zajecia zorganizowane w formie kurséw/warsztatow sg zajeciami grupowymi.

4.Minimalng liczbg Uczestnikow kursu/warsztatu stacjonarnego jest 5 os6b a maksymalng 15 oséb, dla kursu/warsztatu
online odpowiednio 5 i 20 oséb. W przypadku nie zebrania sie minimalnej liczby Uczestnikéw Master Edu ma prawo nie
uruchomic¢ danego kursu/warsztatu i zaproponowac inny termin lub inng forme zajec.

5.W przypadku zmniejszenia sie liczby Uczestnikéw w trakcie trwania kursu/warsztatu, Master Edu ma prawo zaproponowac
Uczestnikom nowe warunki udziatu w zajeciach takie jak zwiekszenie optaty za kurs/warsztat lub zwiekszenie liczebnosci
grupy poprzez potaczenie z inng grupa na tym samym lub zblizonym poziomie lub zaproponowac inng forme zaje¢ na
nowych zasadach.

6.Zajecia dydaktyczne oraz praca Prowadzacych zajecia podlegajg statemu nadzorowi.

7.Zajecia na kursach/warsztatach prowadzone sg wedtug harmonogramu zaje¢ dostepnego w siedzibie Master Edu, poprzez
aplikacje EduSky oraz na stronie www.galileusz.com.pl/lomianki

8.Zmiana terminu zajec ustalana jest kazdorazowo z Uczestnikami z min. 1-dniowym wyprzedzeniem.

9.W przypadku nieobecnosci Prowadzacego, Master Edu stara sie zapewni¢ zastepstwo innego Prowadzacego lub wyznacza
inny termin lub forme przeprowadzenia/odrobienia zaje¢. Informacja o odwotaniu zaje¢ podawana jest z co najmniej 1-
dniowym wyprzedzeniem. W sytuacjach nagtych Master Edu przekazuje informacje telefonicznie lub mailowo bez zbednej
zwtoki. Master Edu zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany Prowadzacego bez wczesniejszego powiadomienia o tym
Uczestnikéw i ich Rodzicow/Opiekunow.

10.Master Edu zastrzega sobie prawo odwotywania zaje¢ z waznych powodoéw (np. nagta choroba Prowadzgcego). Odwotane
zajecia nie przepadaja. Fakt odwotania zaje¢ moze wydtuzy¢ czas trwania kursu, tak aby ilo$¢ zaje¢ byta zgodna z oferts.

11.Jesli nastapi przerwanie kursu/warsztatu z winy Master Edu, Master Edu zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw za zajecia,
ktoére sie nie odbyty.

12.Master Edu zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin zaje¢, potgczenia kilku grup, badz rozwigzania grupy w przypadku
zbyt matej liczby Uczestnikédw. Uczestnikom, ktorych grupa zostata rozwigzana lub ktérym nie odpowiada proponowany
nowy harmonogram zaje¢, przystuguje rekompensata proporcjonalna do ilosci godzin pozostatych do zrealizowania.

13.W uzasadnionych sytuacjach zmiana terminu zaje¢ moze nastgpi¢ na wniosek Uczestnikow. W takiej sytuacji wymagana jest
akceptacja Prowadzacego, przynajmniej 60% poparcie Uczestnikédw, zgoda Rodzicow/ Opiekunéw oraz wolny termin w
planie zaje¢ Master Edu.

14.W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych Master Edu umozliwia udziat Uczestnika w zajeciach
w formule online pod warunkiem poinformowania Master Edu w formie telefonicznej lub mailowej najpézniej do godz.
12:00 w dniu zaje¢, jesli zajecia odbywaja sie w dni powszednie, oraz do godz. 18:00 dnia poprzedniego jesli zajecia
odbywajg sie w weekendy.

15.Dla zachowania najwyzszych efektéw Uczestnik zobowigzany jest dotgcza¢ do zaje¢ punktualnie. W przypadku braku
informacji i spéznienia powyzej 15 minut Master Edu ma prawo zwolni¢ Prowadzacego z prowadzenia zaje¢ w odniesieniu
do spéznionego Uczestnika z zachowaniem prawa Prowadzgcego do wynagrodzenia.

16.Bezptatne odwotanie zaje¢ indywidualnych mozliwe jest pod warunkiem powiadomienia Master Edu telefonicznie na numer
536 009 141 oraz/lub mailowo na adres biuro@master-edu.pl lub lomianki@galileusz.com.pl co najmniej 1 dzien wczesniej
przed ich planowanym terminem do godz. 20:00 w dni powszednie oraz do godz. 19:00 w weekendy, za wyjatkiem sytuacji
nagtych (np. choroba). Informacja zgtoszona przez Opiekuna lub Uczestnika Prowadzacemu nie jest rownoznaczna ze
skutecznym powiadomieniem Master Edu o nieobecnosci.

17.W przypadku nieodwotania zaje¢ zgodnie z punktem 16 niniejszego paragrafu Master Edu przystuguje prawo do petnego
wynagrodzenia, tak jakby zajecia sie odbyty.
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§ 3. Prawa i obowigzki Uczestnikéw

1.Zapisy na kursy, warsztaty i zajecia typu korepetycje czy konsultacje dokonywane sg on-line za pomocg formularza zapiséw
dostepnego na kursylomianki.pl i galileusz.com.pl/lomianki.

2.Jezeli w trakcie trwania kursu/warsztatu okaze sie, ze poziom wybranej grupy jest nieadekwatny do oczekiwanego przez
Uczestnika, Uczestnikowi przystuguje wéwczas prawo zmiany grupy, jesli istnieje taka mozliwos¢.

3.W zajeciach moze uczestniczy¢ kazdy Uczestnik, ktory spetnia wszystkie nizej wymienione warunki:

e zapoznat sie z Regulaminem i stosuje sie do jego zasad,

* nie zalega z regulowaniem naleznosci wobec Master Edu,

e systematycznie uczeszcza na zajecia, bierze w nich aktywny udziat, wykonuje zalecone zadania oraz przystepuje do testow
sprawdzajgcych postep wiedzy.

4.Rodzice/Opiekunowie Uczestnikéw majg prawo do uzyskania od Prowadzgcego informacji odnosnie ich postepéw w nauce
w dowolnym momencie trwania zajec.

5.W przypadku dtuzszej niz dwukrotnej nastepujacej po sobie nieobecnosci Uczestnika na zajeciach bez wczesniejszej
informacji ze strony Rodzica/Opiekuna, Master Edu zobowiazuje sie do poinformowania o tym fakcie Rodzicoéw/Opiekunow
Uczestnika.

6.W przypadku pojedynczych nieobecnosci na zajeciach grupowych Uczestnik ma prawo do udziatlu w zajeciach
prowadzonych w innej grupie, jezeli takowa istnieje i jest w niej miejsce dla dodatkowej osoby (po wczesniejszym ustaleniu
terminu z Master Edu).

7.Nieobecnos¢ na zajeciach grupowych nie stanowi podstawy do zwrotu optaty, niezaleznie od powodu lub czasu trwania
nieobecnosci.

8.Uzywanie telefonédw komorkowych w czasie zaje¢ oraz zakitdcanie ich przebiegu w jakikolwiek inny sposob jest
niedozwolone, chyba ze Prowadzacy zdecyduje inaczej.

9.Master Edu zastrzega sobie prawo do skreslenia z listy Uczestnikow bez prawa do rekompensaty w przypadkach razgcego
naruszenia porzadku placéwki, a w szczegdlnosci w przypadku naruszenia nietykalnosci cielesnej innego Uczestnika,
Prowadzacego lub Pracownika Master Edu, udowodnionego aktu kradziezy lub wandalizmu oraz w przypadku zazywania
wszelkiego rodzaju uzywek na terenie lub Scistej okolicy siedziby Master Edu.

10.Master Edu ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby niepetnoletnie jedynie podczas zaje¢ lekcyjnych na terenie swojej siedziby.
Master Edu nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Uczestnika w drodze na zajecia oraz w trakcie jego powrotu do
domu, jak réwniez w przypadku, kiedy nie dotart on na zajecia bez wiedzy Rodzicéw/Opiekunéw.

11.Prowadzacy zajecia sg zobowigzani do rozpoczynania i koriczenia kazdych zaje¢ w wyznaczonym czasie.

12.Kazdy petnoletni Uczestnik kursu/warsztatu, a w przypadku Uczestnikéw niepetnoletnich jego Rodzic/Opiekun, ma prawo
zgtaszania wtasnych uwag i spostrzezen odnosnie organizacji pracy Master Edu.

13.W przypadku korepetycji indywidualnych lub grupowych Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Master Edu o swojej
nieobecnosci na zajeciach minimum 1 dzien roboczy przed zaplanowanymi zajeciami. Nieodwotanie zaje¢ lub zbyt pézne ich
odwotanie skutkowaé bedzie naliczeniem petnej optaty jak za odbyte zajecia.

§ 4. Zapisy i zasady ptatnosci

1.Master Edu przyjmuje zapisy na kursy, warsztaty, korepetycje i konsultacje w trakcie catego roku.

2.Rezerwacja miejsca jest bezptatna a zapewnienie miejsca na kursie/warsztacie nastepuje po dokonaniu optaty za pierwszy
miesigc zaje¢, chyba ze ustalony zostanie inny harmonogram optat.

3.Wysokos$¢ optaty wynika z aktualnie obowigzujgcego cennika dostepnego na www.galileusz.com.pl/lomianki.

4.Cena kursu/warsztatéw obejmuje optate za ustalong ilo$¢ godzin objetych programem wybranego kursu, materiaty
dydaktyczne, testy i egzaminy prébne oraz mozliwos$¢ nieograniczonego korzystania z zasobéw Master Edu oraz doradztwa
metodycznego.

5.Uczestnicy korzystajg z sytemu rabatéw ustalonych przez Master Edu na dany rok. Informacja o rabatach podawana jest w
aktualnym cenniku dostepnym na stronie www.galileusz.com.pl/lomianki. Rabaty naliczane sg z gory i przystuguja wytacznie
pod warunkiem terminowo realizowanych ptatnosci. W przypadku nieterminowych ptatnosci Master Edu ma prawo cofnagé
wszelkie rabaty poczagwszy od terminu rozpoczecia zaje¢ przez Uczestnika.

6.Uczestnicy dotgczajacy do grupy w trakcie trwania kursu/warsztatéw wnosza optate proporcjonalnie do okresu udziatu w
zajeciach.

7.Regularne optaty za zajecia wnoszone s3g najp6zniej do 5. dnia miesigca zajec:

e przelewem bankowym na konto Master Edu sp. z 0.0. w Credit Agricole nr 85 1940 1076 3235 8162 0000 0000, w tytule
wpisujac imie i nazwisko Uczestnika, nazwe kursu/ow i okres jakiego dotyczy ptatnos¢,

e gotéwka w siedzibie Master Edu,

e za pomocg platformy ptatniczej podczas rejestracji ON-LINE na stronie www.galileusz.com.pl/lomianki oraz przesytanych
linkéw do ptatnosci drogg elektroniczng w czasie trwania zajec.

8.Optaty moga by¢ wnoszone jednorazowo za caty kurs/warsztat lub w ratach.
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9.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie/warsztacie w trakcie jego trwania optata za wykorzystane godziny
pozostaje bezzwrotna. Za date rezygnacji Uczestnika z kursu uznaje sie date wptyniecia do Master Edu oswiadczenia
zgodnie z zapisem 8 5 ust. 2 i z zastrzezeniem zapisu 8 5 ust. 1 dotyczacego okresu wypowiedzenia. Fakt nie uczeszczania
na zajecia nie jest réwnoznaczny z rezygnacja z kursu.

10.W przypadku nieoptacenia kolejnej raty w terminie do 7 dni od daty ptatnosci, Master Edu moze zdecydowa¢ o utracie
przez Uczestnika prawa kontynuowania zaje¢ do czasu uregulowania zalegtych naleznosci wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

11.0ptaty za indywidualne korepetycje i konsultacje wnoszone sg najp6zniej w dniu zaje¢ na konto wskazane w pkt. 7
niniejszego paragrafu.

12.0pdéznienie lub brak optaty za kursy, korepetycje i konsultacje moze skutkowa¢ odmowg udziatu Uczestnika w zajeciach.

13.Faktury za zajecia wystawiane s na zyczenie petnoletniego Uczestnika lub Rodzicéw/Opiekunédw po wczesniejszym
podaniu prawidtowych danych. Master Edu jako placdwka oswiatowa nie jest ptatnikiem VAT w Swietle art. 43 ust. 1 ustawy
o VAT.

§ 5. Rezygnacja z uczestnictwa w kursie

1.Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji z Kkursu/warsztatu przed jego zakonczeniem z 30 dniowym okresem
wypowiedzenia. Wypowiedzenie uptywa z kohcem miesigca nastepujgcego po dacie ztozenia rezygnacji.

2.Rezygnacja dla jej waznosci powinna zostac ztozona w formie pisemnej na adres mailowy lomianki@galileusz.com.pl lub
biuro@master-edu.pl lub adres korespondencyjny Master Edu Sp. z 0.0., ul. Warszawska 91, 05-092 tomianki.

3.Uczestnik rezygnujacy z kursu/warsztatu obowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznych ptatnosci najpézniej w
dniu ostatnich zaje¢, w ktérych bedzie uczestniczyt.

4. Uczestnikowi przystuguje catkowity zwrot naleznosci w przypadku rezygnacji z kursu/warsztatédw przed jego rozpoczeciem.

5.Master Edu zastrzega sobie prawo odwotania kursu/warsztatéw w przypadku niewystarczajacej liczby chetnych. W takim
przypadku Master Edu zwrdci Uczestnikowi pobrane optaty za nieodbyty kurs lub zaproponuje uczestnictwo w
kursie/warsztacie w innym terminie.

§ 6. Ocena pracy Uczestnikow
1.Master Edu monitoruje na biezgco postepy Uczestnikdw. Ocena postepédw w nauce pomaga Uczestnikom w identyfikacji
swoich mocnych i stabych stron, a Prowadzacym umozliwia indywidualne podejscie do kazdego Uczestnika.
2.Testy wstepne, kontrolne i koncowe konstruowane sg w sposob odpowiedni dla danej grupy wiekowej i zawieraja tresci
objete programem kursu.

§ 7. Reklamacje
1.Reklamacja dotyczgca zaje¢ lub pracy Master Edu sktadana jest pisemnie i przesytana na adres email:
lomianki@galileusz.com.pl lub biuro@master-edu.pl lub adres korespondencyjny Master Edu Sp. z 0.0., ul. Warszawska 91,
05-092 tomianki.
2.Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia, a odpowiedZ zostanie przestana na adres e-mail
nadawcy.
3.Reklamacje mozna sktada¢ najpdzniej do 14 dni od daty zakohczenia zajec.

§ 8. Postanowienia koricowe

1.W momencie zapisu na kurs, warsztaty, korepetycje czy konsultacje Uczestnik zobowigzany jest zapozna¢ sie z
Regulaminem Master Edu oraz cennikiem wraz z terminami ptatnosci.

2.Master Edu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru.

3.Master Edu nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za bezpieczny powrét Uczestnika do miejsca zamieszkania, chyba ze
Rodzic ztozy stosowng deklaracje o osobistym odbiorze Uczestnika z zajec.

4.Zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemne;j.

5.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6.Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.09.2023r.
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