Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Naczelnq zasadq wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikow zatrudnionych
w firmie INFOKORADE sp. z o.0. jest dziatanie dla dobra kazdego dziecka i w jego najlepszym
interesie. Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie, a pracownicy realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego
prawa, wprowadzonych regulamindw oraz powierzonych im kompetencji okreslonych w
zawartych indywidualnych umowach oraz zakresach czynnosci.

§1.
llekro¢ w niniejszym dokumencie, bez blizszego okreslenia, jest mowa o:

1) pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich wychowawcow, kierownikdw,
instruktordw i pracownikéw administracji i obstugi zatrudnionych w firmie na podstawie
umowy o prace, a takze umowy cywilnoprawnej, wolontariatu lub osoby odbywajgca
staz;

2) dziecku — nalezy przez to rozumiec¢ kazdego ucznia, do ukoriczenia 18. roku zycia;

3) opiekunem dziecka— nalezy przez to rozumieé jego rodzica lub opiekuna prawnego,
ktorym jest réwniez rodzic zastepczy;

4) zgodzie rodzica — nalezy przez to rozumiec¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka uczeszczajgcego na kursy, poétkolonie, zajecia organizowane przez firme;

5) krzywdzenie dziecka — nalezy rozumieé¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu firmy,
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

§2.

1. Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci i monitorujg sytuacje i ich dobrostan.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik ma obowigzek zgtoszenia
tego Kamili Olek (dane kontaktowe s3 znane i ogdlnodostepne dla wszystkich
pracownikéw), ktére podejmujg stosowne dziatania, w tym przedstawiajg rodzicom
dostepng oferte wsparcia.

§3.

1. Rekrutacja wychowawcéw, kierownikéw i instruktorow odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie dot. OSwiaty i wypoczynku dla dzieci. Kazda zatrudniona osoba
przedstawia zaswiadczenie o niekaralnosci oraz o braku wpisu do Rejestru Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym.

2. Rekrutacja pozostatych pracownikédw administracji i obstugi odbywa sie na zasadach
prawa pracy. Kazda zatrudniona osoba przedstawia zaswiadczenie o niekaralnosci oraz o
braku wpisu do Rejestru Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym.

§4.
Pracownicy znajg i majg obowigzek stosowac zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem
ustalone w firmie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, regulaminu pracy i innych
przepisow wewnetrznych, w szczegdlnosci:



1) relacja z uczniami/dzie¢mi powinna by¢ profesjonalna, komunikaty badZ dziatania
wobec ucznia/dziecka powinny by¢ odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
zrozumiate dla ucznia;

2) nie wolno w obecnosci ucznidéw niestosownie zartowac, uzywac¢ wulgaryzmow,
wykonywac obrazliwych gestéw, wypowiadaé tresSci o zabarwieniu seksualnym,
przemocowym;

3) kontakty z uczniami powinny by¢ nacechowane szacunkiem, cierpliwoscig,
zyczliwoscig, dbatoscia o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne konkretnego ucznia i
ucznidow pozostatych;

4) nie wolno stosowa¢ wobec ucznia zachowan nacechowanych przemocy fizyczng,
chyba ze jest to niezbedne w sytuacji, w ktérej uczen zagraza sobie lub innym (np.
mocne przytrzymanie);

5) nie wolno stosowac grézb;

6) nalezy dba¢ o poufnos¢ i ochrone informacji dotyczacych ucznia.

§5.
W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma on
obowigzek przekazania uzyskanej informacji do Kamili OLek.

§6.

1. Osoba wskazana w § 5 wzywa opiekundw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz
informuje ich o podejrzeniu.

2. Koordynator powinien sporzadzi¢ syntetyczny opis sytuacji dziecka na podstawie rozmoéw
z dzieckiem, wychowawcami i rodzicami.

W opisie powinny znalez¢ sie w szczegdlnosci takie informacje jak: kogo dotyczy sytuacja,
badany problem, ustalenia, podjete kroki, osoby zaangazowane.

3. Jedli z analizy sytuacji wyniknie konieczno$¢ podejmowania dodatkowych dziatan,
koordynator poinformuje policje/ placowke szkolng danego dziecka i zaproponuje plan
pomocy dziecku.

4. Plan pomocy dziecku powinien zawieraé wskazania dotyczgce podjetych dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do
odpowiedniej instytucji i zapewnienia mozliwego wsparcia, jakie zaoferuje sie dziecku.

5. W przypadku drobnych incydentdw, gdy ryzyko powtarzalnosci sytuacji jest nieznaczne,
dokonuje sie stosownych wpiséw w dokumentacji wypoczynku lub danego kursu.

§7.

1. W przypadkach dotyczgcych wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie fizycznego
i psychicznego nad dzieckiem, koordynator informuje od razu policje i odpowiednie
instytucje.

2. Koordynator oraz osoby upowaznione przez prezesa firmy mogg ztozy¢ do odpowiednich
stuzb/instytucji zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
maftoletniego, jesli sytuacja wymaga natychmiastowych dziatan.

3. Koordynator oraz osoby upowaznione przez prezesa firmy, na podstawie zgromadzonych
informacji dotyczacych sytuacji dziecka/ucznia, moga ztozy¢ zawiadomienie do sadu
opiekunczego lub mogg wszczgé procedure ,Niebieskiej Karty”;

§8.



N

. Firma, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka (gdy jest taka wola rodzicdw) i najwyzsze standardy ochrony
danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i przepisami
wewnetrznymi.

. Pracownikom nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku

dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) podczas kursow, zajeé
bez pisemnej zgody opiekuna dziecka

. Firma ma zakaz udostepnia¢ przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do

opiekuna dziecka, bez wiedzy i zgody tego opiekuna

§9.

. Firma podejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogg

stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

. Na zajeciach dostep dziecka do internetu mozliwy jest pod nadzorem wychowawcy,

instruktora.

. Prowadzacy zajecia ma obowigzek okresowego informowania dzieci o zasadach

bezpiecznego korzystania z internetu.

§ 10.
W regulaminie sg opracowane prawa i obowigzki uczniéw, w tym zasady zachowania
obowigzujgce uczniow.
Na poczatku kursu, wypoczynku omawiany jest regulamin z uczniami.
Zachowania niedozwolone w relacjach miedzy uczniami to w szczegdlnosci: przemoc
fizyczna, agresja stowna, niszczenie cudzej witasnosci, wymuszenia, szantaz,
cyberprzemoc.

§11.
Osoby odpowiedzialne za szkolenie personelu w zakresie stosowania standardéw to
wskazani koordynatorzy, kierownicy, trenerzy oraz kadra zarzgdzajgca.
Koordynatorzy w szczegdlnoSci:
1) przekazuje informacje prawne oraz nadzoruje przestrzeganie ustalonych standardéw;
2) organizuje w miare potrzeb i mozliwosci szkolenia.
Trenerzy w szczegdlnosci:
1) omawia pragmatyke wdrazania standardoéw;
2) szkoli personel;
aktualizuje informacje o standardach.
Zasady przygotowania personelu do stosowania standardow:
1) informacja o standardach obowigzujgcych w materiatach szkoleniowych,
2) przeprowadzone szkolenie podczas zatrudniania nowych oséb,
3) dokumentowanie dziatarn moze sie odbywac poprzez przygotowanie listy obecnosci ze
szkolen oraz podpisania oswiadczenia o zapoznaniu sie z procedurami.

§12.
Standardy obowigzujgce w firmie sg dostepne na platformie szkoleniowej.
Uczestnicy sg informowani o standardach podczas omawiania regulaminu.
Rodzice sg informowani o standardach w otrzymanym regulaminie

§13.



Dokumentacja dotyczagca ujawnionych Ilub zgloszonych incydentéw Ilub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego przechowywana jest w siedzibie spétki, zabezpieczona
przed dostepem osdb nieupowaznionych.

§ 14.
Monitorowanie realizacji niniejszej polityki dokonujg koordynatorzy co najmniej raz na dwa
lata, a w przypadku dokonania w niej zmian zasiega sie opinii ekspertow.

Zatgczniki:
1. Oswiadczenie pracownika
2. Notatka stuzbowa
3. Karta interwencji
4. Plan pomocy dziecku



Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W FIRMIE INFOKORADE SP. Z 0.0.

os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi

w FIRMIE INFOKORADE SP. Z 0.0. oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

Data, podpis



Zatacznik nr 2
Nazwa i dane firmy

Miejscowos¢, data

NOTATKA SLUZBOWA

Imie i nazwisko osoby sporzgdzajacej notatke, funkcja:

Data, podpis



KARTA INTERWNCIJI

Zatgcznik nr 3

Imie i nazwisko dziecka

Miejscowos¢, kurs

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu

krzywdzenia; data

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Opis dziatan podjetych przez

Data:

Dziatanie:

Spotkania z rodzicami dziecka

(jezeli jest to mozliwe)

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej interwencji

(zakresli¢ wtasciwe)

1. zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

2. wniosek o wglad w sytuacje rodzinng

3. inny rodzaj interwencji, jaki?

Dane dotyczace interwencji Data Nazwa organu, do
ktorego zgtoszono
interwencje:

Wyniki interwencji: dziatania organdéw Data: Dziatanie:

wymiaru sprawiedliwosci, jesli firma
uzyskata informacje o wynikach/dziataniach

placéwki/dziatania rodzicow

Zatgcznik nr 4




PLAN POMOCY DZIECKU

Sporzadzony w oparciu o notatke stuzbowsg i/lub karte interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Miejscowosc i grupa

Opis rodzaju krzywdzenia lub podejrzenia

krzywdzenia matoletniego

Wskazania dotyczgce podjetych dziatan
w celu zapewnienia bezpieczeristwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do

odpowiedniej instytucji

Zakres wsparcia, zaplanowana pomoc

psychologiczno — pedagogiczna

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy oséb

sporzgdzajgcych plan pomocy dziecku




